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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin (dalej “Regulamin”) okresla ogdlne zasady organizacji, przebiegu, odptatnosci oraz warunkow
uczestnictwa i ukoriczenia kurséw, szkoler, w tym prawa i obowigzki Uczestnikdow.

1.2. Kursy, szkolenia organizuje firma iHOP Terapie dzieciece Agnieszka Zychowicz, ul. Strzelcéw Wielickich 27, 32-020
Wieliczka, REGON: 380476509 NIP: 7921609082 (dalej “Organizator”).

1.3.Wszelkie odniesienia w Regulaminie do ,Strony Organizatora” dotyczg adresu stron internetowych:
www.smarthandmodel.com, www.i-hop.pl lub www.facebook.com/smarthandmodel/ lub
https://www.facebook.com/i-HOP-Terapie-dzieciece-195258381189720/ nalezacych do Organizatora.

1.4. ,Uczestnik” w rozumieniu Regulaminu to osoba, ktéra poprawnie zapisata sie na kurs, szkolenie wraz z optaceniem
wpisowego.

1.5. ,Instruktor” w rozumieniu Regulaminu to osoba zatrudniona przez Organizatora i prowadzgca kurs, szkolenie w jego
imieniu.

2. ZASADY ORGANIZACJI KURSOW | SZKOLEN

2.1. Za przebieg kursu, szkolenia w imieniu Organizatora odpowiedzialny jest Instruktor.

2.2. Zajecia kursu, szkolenia realizowane sg zgodnie z podanym wczesniej przez Organizatora programem ramowym.

2.3.Tematyczny i szczegdtowy zakres kazdego kursu, szkolenia jest dostepny na stronie www.i-hop.pl lub/i
www.smarthandmodel.com lub/i https://www.facebook.com/smarthandmodel/, https://www.facebook.com/i-
HOP-Terapie-dzieciece-195258381189720/ w zaktadce Kursy.

2.4. Zajecia odbywajg sie w wyznaczonym przez Organizatora miejscu i terminach, opublikowanych na wyzej
wymienionych stronach. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i/lub miejsca kursu, szkolenia z
powodu zdarzen losowych i/lub sytuacji od niego niezaleznych.

2.5. Materiaty dydaktyczne uczestnicy otrzymujg w formie fizycznej lub mailowo na adres podany w formularzu
rejestracyjnym.

2.6. Godzina zaje¢ kursu, szkolenia trwa 45 minut.

2.7. Organizator ma prawo, w wyjatkowych sytuacjach, na zmiane prowadzacego kurs, szkolenie Instruktora pod
warunkiem dopasowania nowego Instruktora pod wzgledem kwalifikacji i doswiadczenia.

2.8. Maksymalna liczba Uczestnikdw kazdego kursu, szkolenia wynosi 20 oséb. W przypadku zapisania sie na kurs,
szkolenie mniej niz 12 oséb Organizator ma prawo odwotac kurs, szkolenie na 2 tygodnie przed rozpoczeciem i, jesli
to nastgpi, obowigzek zwréci¢ Uczestnikom ich wptaty.

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W KURSACH | SZKOLENIACH
3.1. O zakwalifikowaniu na kurs, szkolenie decyduje przestanie drogg elektroniczng Karty Zgtoszenia oraz wptata zaliczki
w wysokosci i terminie ustalonym przez Organizatora. Wysokos¢ zaliczki nie moze przekroczyé 20% wartosci kursu,
szkolenia. Pozostatg kwote za kurs, szkolenie nalezy uisci¢ na konto Organizatora do 4 tygodni przed rozpoczeciem
zajec, pod rygorem skreslenia z listy Uczestnikéw kursu, szkolenia.

3.2. Zgtoszenie sie Uczestnika na kurs, szkolenie jest jednoznaczne:

3.2.1. z zawarciem umowy uczestnika kursu, szkolenia z iHOP Terapie dzieciece Agnieszka Zychowicz na wykonanie
$wiadczenia przez iHOP Terapie dzieciece Agnieszka Zychowicz polegajacego na przeprowadzeniu kursu,
szkolenia;

3.2.2. ze zgoda Uczestnika na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przygotowania i realizacji
kursu, szkolenia.

3.3. Rejestracja na kurs, szkolenie jest réwnoznaczna z akceptacjg Regulaminu.

3.4. Podstawag przyjecia na kurs, szkolenie jest kolejnos¢ zgtoszen.

4. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW
4.1. Uczestnik ma prawo do:
4.1.1. wiasciwie zorganizowanego procesu ksztatcenia uzyskania informacji dotyczacych organizacji kursu, szkolenia;
4.1.2. korzystania z materiatdéw udostepnianych przez Organizatora;
4.1.3. zgtaszania Organizatorowi wszelkich uwag dotyczgcych przebiegu kursu, szkolenia.
4.2. Uczestnik ma obowigzek:
4.2.1. znac postanowienia Regulaminu i ich przestrzega¢;
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4.2.2. aktywnie uczestniczy¢ w kursach, szkoleniach, co w szczegélnosci oznacza przychodzenie na zajecia punktualnie,
stuchanie Instruktora i stosowanie sie do jego zalecen oraz odpowiadanie na korespondencje e-mailowg od
Organizatora przed i w czasie trwania kursu, szkolenia;

4.2.3. dbac o bezpieczenstwo i zdrowie wtasne oraz pozostatych Uczestnikéw, przestrzegad przepisow bhp i ppoz. oraz
przestrzegac zasad kultury wspotzycia w odniesieniu do innych Uczestnikéw;

4.2.4. posiadaé przybory do pisania, obuwie na zmiane oraz wygodny stréj, zalecany przez Organizatora w opisie kursu,
szkolenia.

4.3. Uczestnik kursu, szkolenia jest odpowiedzialny finansowo za spowodowane przez niego szkody w trakcie kursu,

szkolenia i zobowigzany do pokrycia strat w ciggu 14 dni od ich wyrzadzenia.

4.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w miejscu kursu, szkolenia, w trakcie i po

zakonczonym kursie, szkoleniu.

4.5. W ramach kursu, szkolenia Organizator zapewnia poczestunek, w przerwach miedzy wyktadami.

4.6. Tylko za zgoda Organizatora i w uzasadnionym przypadku Uczestnik bedzie miat prawo do odrobienia zaje¢ w innej

grupie lub zmiany grupy szkoleniowe;j.

4.7. Uczestnik moze zosta¢ wydalony z kursu, szkolenia przez Organizatora bez zwrotu kosztéw udziatu w kursie, szkoleniu

w nastepujacych sytuacjach:

4.7.1. pozostawanie na zajeciach pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych w trakcie kursu, szkolenia;

4.7.2. nagrywanie, filmowanie i fotografowanie zajeé i materiatdw bez zezwolenia Instruktora;

4.7.3. niestosownego zachowania zagrazajgcego bezpieczedstwu i komfortowi Pacjentéw, innych Uczestnikdéw oraz
Instruktora.

4.8. Wszelkich, niezbednych informacji dotyczacych kurséw Organizator udzieli Uczestnikom po kontakcie mailowym na

adres: ihop.kontakt@gmail.com lub telefonicznie pod numerem telefonu +48 696 05 84 40.

5. PRAWA | OBOWIAZKI INSTRUKTORA
5.1. Do obowigzkéw Instruktora nalezy: rzetelne prowadzenie zaje¢ wg ustalonego planu ramowego, dbanie o
prawidtowy przebieg procesu dydaktycznego, sprawdzanie obecnosci na zajeciach, odpowiadanie na pytania
Uczestnikéw i pomoc w trudnosciach w zakresie realizowanych zagadnien planu ramowego kursu, szkolenia.
5.2. Do praw Instruktora nalezy: wyproszenie z sali 0sob, ktére zaktécajg porzadek lub uniemozliwiajg prowadzenie kursu,
szkolenia, wprowadzanie nowosci i innowacji do programu kursu, szkolenia w zakresie realizowanych zagadnien.

6. WARUNKI UKONCZENIA KURSU, SZKOLENIA
6.1. Warunkiem koniecznym ukoniczenia kazdego kursu, szkolenia jest obecno$é na zajeciach oraz nabycie wiedzy i
umiejetnosci sprawdzanej wedtug wskazania Instruktora (Instruktor informuje Uczestnikdw o formie zaliczenia na
pierwszym spotkaniu).
6.2. Kazdy Uczestnik, ktéry spetni powyzsze warunki otrzyma certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie kursu, szkolenia i
nabyte umiejetnosci.

7. PLATNOSCI

7.1. Kursy, szkolenia przeprowadzane przez Organizatora sg odptatne.

7.2. Ptatnosci nalezy dokonywac przelewem bankowym na konto banku mBank 38114020040000390277743412
w terminach okreslonych w Karcie Zgtoszenia na dany kurs, szkolenie wypetnionej i przestanej do Organizatora.
W tytule przelewu nalezy wpisa¢: nazwa kursu, szkolenia — Imie i nazwisko Uczestnika. Za termin dokonania
ptatnosci uznaje sie date uznania na koncie.

7.3. Faktura za wykonang ustuge wystawiana bedzie oddzielnie po zakonczeniu kazdego stopnia kursu, szkolenia.

7.4. Poczgtkowe ceny kurséw, szkolen mogg ulegac¢ zmianie w oparciu o strategie cenowg zwigzang ze zblizajagcym sie
koricem rekrutacji oraz promocjami ogtaszanymi przez Organizatora. Informacje na ten temat znalezé mozna na
Stronach Organizatora w zaktadce Kursy.

8. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC, OBOWIAZEK INFORMACYJNY
8.1. Administratorem danych osobowych jest firma iHOP Terapie dzieciece Agnieszka Zychowicz, ul. Strzelcéw Wielickich
27, 32-020 Wieliczka, REGON: 380476509 NIP: 7921609082.
8.2. Uczestnicy wyrazajg zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2018 r. poz. 1000) oraz rozporzadzenia parlamentu
europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z


mailto:ihop.kontakt@gmail.com

N\

%snm% =4 Y j/,j \”v\%’gé“
# REGULAMIN KURSOW | SZKOLEN \/ﬁéﬁ
SMART HAND MODEL® i HO P

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UEL119 z 04.05.2016, str.1) na formularzu zgtoszenia
na szkolenie stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.

8.3. W zaleznosci od udzielonych zgdd, dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w celu realizacji kursow, szkolen
(w tym przesytania korespondencji elektronicznej dotyczacej kursu/szkolenia, wystawiania dokumentow
ukoriczenia kursu/szkolenia, sporzadzenia listy uczestnikdéw kursu/szkolenia), przesytania wiadomosci
marketingowych, promocji firmy.

8.4. Administrator moze przetwarza¢ nastepujace dane: nazwiska i imiona, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania
uczestnika, numer PESEL, numer NIP, numery telefonéw, adresy e-mail. Jezeli wymagajg tego przepisy prawne,
moze by¢ wymagane od Uczestnikédw podanie innych danych niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub
podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie danych przez Uczestnika jest dobrowolne.

8.5. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Organizatora instruktorom prowadzgcym kurs, szkolenie, firmom
kurierskim i transportowym, dostawcom rozwigzan informatycznych tylko i wytacznie w celu realizacji ustugi
szkoleniowej. Dane moga by¢ réwniez przekazywane do NFZ, PUP, PCPR, MOPS i innych instytucji/firmy
realizujacych dofinansowanie do danego zamodwienia (tylko w przypadku jesli takie dofinansowanie jest
realizowane), firmom wspédtpracujacych przy realizacji kampanii marketingowych, firmom zapewniajacym wiezi
spoteczne, firmom zapewniajgcym ustugi ptatnicze, instytucjom publicznym w przypadku kontroli.

8.6. Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji zamoéwien produktéw i ustug w firmie iHOP Terapie dzieciece
Agnieszka Zychowicz, umozliwienia $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng oraz petnego korzystania z serwiséw
internetowych Organizatora, obstugi reklamacji, obstugi zgtoszern oraz zapewnienia obstugi transakgcji,
kontaktowania sie z Uczestnikiem, przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, prowadzenia postepowan
sadowych, zapewnienia rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez Organizatora obowigzkdow wynikajacych z
przepiséw prawa). Organizator jest rowniez zobligowany do przechowywania danych Uczestnikdw w mysl
przepisdw podatkowych i rachunkowych.

8.7. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym profilowanie).

8.8. Dane osobowe Uczestnika dane mogg by¢ przetwarzane do 5 lat lub do czasu wycofania przez Paristwa zgody, z
wyfaczeniem sytuacji kiedy muszg by¢ przechowywane dfuzej ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawne.

8.9. Kazdy Uczestnik kursu, szkolenia posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo dostepu,
sprostowania oraz usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
automatycznemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. O wyzej wymienionych prawach, osoba zainteresowana jest zobligowana
poinformowac o tym fakcie administratora danych osobowych, kontaktujgc sie mailowo: ihop.kontakt@gmail.com

8.10. Dane osobowe moga by¢ przekazane do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej poprzez publikacje na
stronach internetowych Organizatora lub Facebooku Organizatora (jesli Uczestnik wyrazi zgode na wykorzystanie
wizerunku).

8.11. Uczestnik ma prawo ztozy¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez Organizatora danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, adres pocztowy: Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

8.12. Kontakt do Administratora Danych Osobowych: ihop.kontakt@gmail.com lub adres pocztowy iHOP Terapie
dzieciece Agnieszka Zychowicz (z dopiskiem ,Administrator Danych Osobowych”), ul. T.Kosciuszki 36G/5, 32-020
Wieliczka.

9. WLASNOSC INTELEKTUALNA
Wszelkie informacje i publikacje dotyczace kurséw, szkolen, ktére sg dostepne na Stronach oraz Facebooku Organizatora
oraz materiaty udostepniane Uczestnikom w czasie trwania kurséw stanowig wtasnosé intelektualng Autora/ Instruktora.
Uczestnicy majg prawo z nich korzystaé na wiasny uzytek, ale nie sg uprawnieni do ich powielania w zadnej formie,
przekazywania osobom trzecim, ani udostepniania w Internecie bez zgody Organizatora.

10. REZYGNACIJA Z KURSU, SZKOLENIA | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
10.1. Przed rozpoczeciem kursu, szkolenia Uczestnik ma mozliwosé zrezygnowania z kursu, szkolenia. Oswiadczenie o
rezygnacji z kursu, szkolenia Uczestnik jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej ztozonej do Organizatora. Datg
ztozenia rezygnacji jest dzied wptywu rezygnacji. Jezeli Uczestnik ztozy rezygnacje z uczestnictwa w kursie,
szkoleniu Organizator uprawniony jest do naliczenia kosztow rezygnacji z kursu, szkolenia, ktérych wysokosé
zalezna jest od terminu jaki pozostat do rozpoczecia kursu, szkolenia.
10.2. Koszty rezygnacji z uczestnictwa w kursie, szkoleniu wynoszg za osobe:
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10.2.1. 100,00 ztotych - w razie skutecznego ztozenia rezygnacji przez Uczestnika od momentu zapisu do 8 tygodni

przed rozpoczeciem kursu, szkolenia;

10.2.2. 50% - wptaconej sumy w razie skutecznego ztozenia rezygnacji przez Uczestnika do 4 tygodni przed

rozpoczeciem kursu, szkolenia;

10.2.3. 100% - wptaconej sumy w razie skutecznego ztozenia rezygnacji przez Uczestnika od momentu 4 tygodni przed

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.
11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

rozpoczeciem kursu, szkolenia.

Jezeli Uczestnik nie przystgpi do kursu, szkolenia z przyczyn niezawinionych od Organizatora i nie ztozy rezygnacji,
to w takim wypadku poniesie 100 % wptaconej sumy tytutem kosztéw z tytutu nie przystgpienia do kursu,
szkolenia. Pozostatg kwote, Uczestnik moze przenie$¢ na inny wskazany przez siebie kurs, szkolenie. Istnieje
réwniez mozliwos¢ wskazania Uczestnika Zastepczego. W przypadku gdy zostanie zawarta umowa z Uczestnikiem
Zastepczym wskazanym przez Uczestnika, Organizator zwraca Uczestnikowi cato$¢ uiszczonej wptaty za kurs,
szkolenie. W wypadku choroby potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim (tzn. L-4) kwota wptacona na kurs,
szkolenie zostaje przekazana na poczet innego, wybranego kursu, szkolenia organizowanego przez Organizatora.
Zgodnie z regulacjg art.27, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uczestnikowi bedacemu
Konsumentem przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez
podawania przyczyny, poprzez ztozenie Organizatorowi oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W przypadku
odstgpienia, umowe uwaza sie za niezawarta.

Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji. Wszelkie reklamacje beda przyjmowane przez Organizatora wytacznie
w formie pisemnej i rozpatrywane do 21 dni od daty ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje/ protest zostaje
przez Organizatora wystana Uczestnikowi w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

11. ZMIANA REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualny Regulamin dostepny jest na Stronach Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie. Nowy Regulamin
zaczyna obowigzywac kursy, szkolenia, ktére rozpoczng sie co najmniej 3 dni od daty aktualizacji Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do drobnych zmian w programie kursu, szkolenia w czasie ich trwania.

Uczestnik kursu, szkolenia zobowigzuje sie przestrzegaé niniejszy Regulamin od momentu wystania Karty Zgtoszenia
do Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub przerwania kursu, szkolenia w trakcie jego trwania, gdy
zaistnieje zagrozenie zdrowia lub zycia Uczestnikdw spowodowane przez sity wyzsze. Niezwtocznie po ustaniu
zagrozenia firma zobowigzana jest umozliwi¢ Uczestnikowi kontynuowanie kursu, szkolenia. ,,Sita wyzsza” oznacza
kazde zdarzenie uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania, pozostajace poza kontrolg stron, ktérego strony nie
mogty przewidzie¢ w chwili rekrutacji i ktéremu nie mozna byto zapobiec, w tym miedzy innymi dziatanie sit
przyrody, stan wyjgtkowy, stan wojenny, nowe ustawodawstwo lub decyzje administracyjne, awarie techniczne
majace wptyw na wykonanie niniejszej umowy, i/lub wszelkie inne zdarzenia podobnej natury.

W sprawach nieunormowanych Regulaminem wszelkie decyzje podejmuje Organizator zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Regulamin jest wazny od dnia 01.09.2019r.



